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KUNDENSERVICE HOLLU AKADEMIE
Für Fragen zu den Kursen steht Ihnen unser 
Kundenservice gerne zur Verfügung.
 

+43 664 605 28 428

akademie@hollu.com

FIT FÜR DIE ETAGE – AUFBAUKURS 6722

Dieses Seminar dient der Erarbeitung besonderer Leistungen, die den Gast beeindrucken, der Stärkung des Teamgeistes und 
des persönlichen Einsatzes jedes Teammitglieds.

Fokus der Seminartage ist die Perfektionierung der Arbeitsabläufe unter Einbeziehung ergonomischer Techniken zur Scho-
nung des Bewegungsapparates. Die perfekte Vorbereitung zu Beginn des Arbeitstages bildet die Grundlage zur reibungslo-
sen Koordination der Abläufe in der Reinigung. Eine optimale Bestückung der Offices und ein perfekter Hotelwagen bilden 
die Basis.

Die Teilnehmer sollen nach Absolvierung des Seminars in der Lage sein, Zimmer nach den vorgegebenen Qualitätsstandards 
möglichst effizient zu reinigen und für die Belegung frei zu melden. 

 Was ist sauber? Was ist hygienisch?
 Das Etagenoffice
 Hotelwagen als Aushängeschild
 Was sind Standards?
 Schwachstellenanalyse

FACHKUNDE

 Nachhaltigkeit im Produkteinsatz
 Richtige Dosierung

UMWELTSCHUTZ

 TeilnehmerInnen des Grundkurses
 HousekeepingmitarbeiterInnen mit Praxis
 Reinigungskräfte mit Praxis
 HGA-MitarbeiterInnen
 RezeptionsmitarbeiterInnen

ZIELGRUPPE

 Reinigung Bleiberzimmer
 Reinigung Abreisezimmer
 Zimmer richtig checken

BASISWISSEN

 Schäden auf Oberflächen vermeiden
 Das 1x1 der Desinfektion
 Persönliche Schutzausrüstung

CHEMIE

 

Hotellerie &  
Gastronomie

 

Gebäudereiniger & 
Facility Management

 Gute Arbeitsvorbereitung 
 bedeutet Effizienzsteigerung

 Arbeitsabläufe perfektionieren
 Image durch Professionalität steigern
 Qualitäts-Checks-Eigenkontrolle

 Dauer: 2 Tage
 Kosten: 480,– exkl. MwSt.

 Teilnehmeranzahl: mind. 6 Personen,
 max. 12 Personen

DAUER & KOSTEN

Interessiert? Dann sichern Sie sich Ihren Platz 
und melden Sie sich auf www.hollu.com an.

ANMELDUNG

Hier geht’s direkt zu  
www.hollu.com/akademie

TERMINE

hollu Akademie Wolfern
16./17. September 2019




