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LANDES - FEUERWEHRSCHULE

Partnerschaft mit
Feuer und Flamme

Von der Putzkolonne zum professionellen Reinigungsdienst: Die Hygienegeschich-
te des oberdsterreichischen Landesfeuerwehrverbands ist eine Erfolgsstory.
Mit Unterstiitzung vom digitalen Hygienemanager NOA von hollu.
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ie Hygienegeschichte des

Oberdésterreichischen Lan-

des-Feuerwehrverbandes
mit seinen Leistungsbereichen Verwal-
tung, Katastrophenschutz, Landesfeuer-
wehrschule und vorbeugender Brand-
schutz zeigt: Dieses Thema war Robert
Sumedinger, Gruppenleiter Gebdude,
Liegenschaften & Infrastruktur, schon
immer besonders wichtig. Deshalb hat
er das Reinigungsmanagement im Haus
in den letzten 30 Jahren stetig optimiert,
professionalisiert und heuer sogar kom-
plett auf digitale Beine gestellt. Doch alles
der Reihe nach.
Als Robert Sumedinger im Jahr 1989 in
die Funktion des Haus- und Schulverwal-
ters fiir den Oberdsterreichischen Lan-
des-Feuerwehrverband wechselte, war
der Bereich der Reinigung und Hygiene
kaum bis gar nicht professionalisiert.

Die Zusammenarbeit des Oberdsterreichi-
schen Landes-Feuerwehrverbands mit dem
Hygienespezialisten hollu wurde in den
letzten Jahren immer intensiver, auch in
Kooperation mit der Anwendungstechnik
und der hollu Akademie. Seit 2019 bezieht
der Verband seinen gesamten Bedarf rund
um Reinigung und Hygiene von hollu.

»Man hat halt geputzt®, beschreibt es Su-
medinger. Er veranlasste eine Ist-Analyse,
die alle Missstinde auf den Punkt brach-
te: Die damals sieben Vollzeitbeschiftig-
ten im Reinigungsdienst arbeiteten jede/r
fiir sich. Ein Wir-Gefiihl gab es nicht.
Wie auch? Es fehlten ein gemeinsamer
Sozialraum fiir das Reinigungsteam, ei-
ne wertschitzende Reinigungskultur,
Handlungsanleitungen, Kommunikation
auf Augenhéhe, Anerkennung und nicht
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A .NOA ist Bewusstseinsbildung. Jetzt wird endlich mal sichtbar, was die Reinigungsdamen

den ganzen Tag leisten. Und neues Personal ldsst sich leichter einschulen. Auch die digi-
tale Dokumentation triagt zur Hygienesicherheit bei.” Sagen Andrea Wiesinger und Sabine
Saminger, Reinigungsdamen im Oberdsterreichischen Landes-Feuerwehrverband.
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A Mit einer Ist-Analyse kam der Stein ins Rollen: Heute sind die baulichen, technischen und
organisatorischen Strukturen fir Reinigung und Hygiene im Oberdsterreichischen Landes-
Feuerwehrverband professionalisiert und im Reinigungsteam herrscht Zusammenhalt.

zuletzt bauliche, technische sowie organi-
satorische Strukturen. Auffillig war auch
die hohe Anzahl der Krankenstinde. Auf
die Frage, warum die Reinigungskrifte
ausschliefllich in Stockwerken zugeteilt
wiren, kam die Antwort: ,,Dos war schon
immer so!“ Hochste Zeit fiir Herrn Sume-
dinger, diese Zustinde zu dndern.

ERSTE SCHULUNGSMASSNAHMEN
BRACHTEN DEN STEIN INS ROLLEN

Im Lauf der Jahre wurden die Reini-
gungsprozesse im Oberdsterreichischen
Landes-Feuerwehrverband allmihlich
verbessert und erweitert - stets mit Hil-
fe von Expert*innen und Consultings.
Einige Meilensteine: 1992 erfolgte die

entstand der erste Reinigungsorganisa-
tionsplan, und eine einheitliche Dienst-
bekleidung fiir das Reinigungspersonal
wurde eingefiithrt. Im Jahr 2012-13 kam
es zum ersten Hygiene-Notfallplan. Wer
hitte damals gedacht, dass dieser eines
Tages zum tiglichen Arbeitsablaufplan
werden wiirde. Corona hat das Team ei-
nes Besseren belehrt, und man war per-
fekt darauf vorbereitet. 2021 stand mit
NOA die umfassende Digitalisierung al-
ler Prozesse und Anleitungen im Fokus.

NOA, die neue Softwarelosungvom P>
Hygienespezialisten hollu, sorgt fiir
mehr Sicherheit und Transparenz
und unterstitzt Ihr Personal bei allen
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Andrea Pfleger, Expertin im Fachbereich

Reinigungs- & Hygienemanagement,
berit den Oberésterreichischen Landes-
Feuerwehrverband mit Sitz in Linz seit
zehn Jahren und erinnert sich: ,Ich habe
das Team als fleiflige Truppe kennenge-
lernt, die ihr Bestes gab. Mit der ersten
internen Schulungsmafinahme wurden
aus fachlicher und ergonomischer Sicht
die Arbeitsabldufe analysiert. Hier ent-
stand aus meiner Wahrnehmung eine er-
ste grofe Dynamik, die dazu fithrte, dass
Alltagshandlungen hinterfragt wurden
und somit auch Automatismen ans Licht
kamen.”

»Langgediente Reinigungsmitarbeiter
sind sich selbst oftmals nicht im Klaren,
dass die scheinbar einfachen Titigkeiten
einer sogenannten Putzfrau es wirklich in

leistung, die eine Sdule der betrieblichen
Gesundheitsvorsorge darstellt®, betont
Pfleger. Mehr und mehr wurde dem Rei-
nigungsteam der Landes-Feuerwehrver-
bands OO bewusst, dass ihre Tétigkeit
ein fachliches Handwerk darstellt. Putzen
will gelernt sein. Die gemeinsame Aus-
wahl von neuen Arbeitsmitteln, die Ein-

Optimales Hygienemanagement: Regel-
mafige Workshops starken das Wir-Gefiihl
im Reinigungsteam und halten es auf dem
neuesten Stand des Wissens. Das Thema
Reinigung hat im Landes-Feuerwehrver-
band 00 einen hohen Stellenwert, der sich
auch im Reinigungsalltag widerspiegelt.

Schulungszentrum Wien

fithrung neuer Reinigungsmethoden und
-standards, regelmiflige Dokumentation
und weitere Maflnahmen stirkten bald
den Zusammenbhalt im Team und mach-
ten den hohen Stellenwert der Reinigung
deutlich. Im Zuge aller baulichen Erweite-
rungen wurden die Leistungszahlen ana-
lysiert und auf die neuen Anforderungen
im Objekt angepasst. ,,Die Integration der
Reinigungsverantwortlichen bei Baube-
sprechungen hat viele Kostenreduktionen
und -einsparungen bewirkt", so Pfleger.

ZUSAMMENARBEIT MIT HOLLU
WURDE IMMER INTENSIVER

Die Zusammenarbeit mit dem Hygie-

nespezialisten hollu wurde in den letz-
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sich haben und einen wesentlichen Bei-
trag zum groflen Ganzen leisten. Es han-
delt sich unter anderen um eine Dienst-
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A Professionell arbeiten kann man nur
mit professionellen Strukturen. NOA ist
hier das GPS in der digitalen Welt der
Reinigung, das hohe Qualitat sichert.”
Sagt Robert Sumedinger, Gruppenleiter
Gebaude, Liegenschaften & Infrastruktur
im Oberosterreichischen Landes-Feuer-
wehrverband.
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ten Jahren immer intensiver, auch in
Kooperation mit der Anwendungstech-
nik und der hollu Akademie. Seit 2019
bezieht der Landesfeuerwehrverband
OO seinen gesamten Bedarf rund um
Reinigung und Hygiene von hollu. ,Vor
allem in der Corona Krise hat sich die
Zusammenarbeit massiv verstirkt, da
wir Desinfektion liefern konnten, viele
andere nicht® erzihlt Thomas Zeintl,
hollu Verkaufsleiter Bildung & Offent-
liche Einrichtungen, Gesundheits- &
Sozialwesen. Rosemarie Michalicka, die
als personliche hollu Fachberaterin das
Reinigungsteam berit, resiimiert ihre
Erfahrungen bisher folgendermafien:
»Reinigung hat einen extrem hohen
Stellenwert bei allen verantwortlichen
Personen des Landesfeuerwehrverbands
OO. Die Mitarbeiter*innen werden sehr
ernst genommen und die Wichtigkeit ist
allen bewusst.”

Uber das Thema der Dokumentation
von Reinigungsprozessen und Einschu-
lung von Mitarbeiter*innen offnete sich
der Weg in die Digitalisierung. Das be-
stehende Handbuch - der sogenannte
Reinigungsorganisationsplan, wie er im
Hause genannt wird - legte die Grund-
lage fiir die Softwarelosung NOA. , Alle
Arbeitsablédufe sind nun digital mit Fotos
und Anleitungen hinterlegt und kénnen
rasch aufbereitet, aktualisiert und doku-
mentiert werden. Unsere Reinigungsda-
men wurden geschult und erhielten Ta-
blets fiir ihre tiglichen Aufgaben. Mein
Fazit: Alles geht noch schneller und effi-
zienter vonstatten und bei Personalaus-
fillen kann schnell reagiert werden®, be-
tont Robert Sumedinger. ,,Professionell
arbeiten kann man nur mit professio-
nellen Strukturen. NOA ist hier das GPS
in der digitalen Welt der Reinigung, das
hohe Qualitit sichert.”
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A Andrea Pfleger, Expertin im Fachbereich
Reinigungs- & Hygienemanagement,
berat den Obergsterreichischen Landes-
Feuerwehrverband seit Jahren und sagt:
.Die Reinigungstatigkeit leistet einen we-
sentlichen Beitrag zum grofien Ganzen.
Es handelt sich unter anderen um eine
Dienstleistung, die eine Saule der betrieb-
lichen Gesundheitsvorsorge darstellt.”

PROFESSIONELLES REINIGUNGS-
UND HYGIENEMANAGEMENT

Heute ist der Oberasterreichische Lan-
des-Feuerwehrverband ein qualititszerti-
fizierter Referenzbetrieb fiir den 6ffentli-
chen Dienst, der sich gemeinsam mit sei-
nen Mitarbeiter*innen und Partner*innen
konsequent weiterentwickelt. Regelma-
Bige Workshops und Teambuilding-
Mafinahmen stirken weiterhin das Wir-
Gefiihl und fordern den Dialog mit den
Mitarbeiter*innen. Im Leitbild des Un-
ternehmens hat das Thema Reinigung ei-
nen sehr hohen Stellenwert, der sich auch
im operativen Alltag widerspiegelt. M
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